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Abschiedsraume um jeden Preis?

Text & Grafiken:
Karsten Schrader

Abschiedsrdume verdienen Platz. Zudem
bendtigen sie Flichen, die diese Riume std-
rungsfrei bedienen. Nicht nur grofziigige
Tiirbreiten, sondern auch groffziigige Hygi-
ene-, Kiihl-, Stell- und Bewegungsflichen.
Wie viel Flichen das sind und was diese
kosten konnen, sollten Sie sich vor Augen
halten, bevor Sie fiir das Gemeinwohl jahr-
zehntelang finanzieren.

Es muss etwas passieren. Die Rdume der Ge-
meinde sind ein Graus und lhr Team ruft
nach Abschied im eigenen Haus! Der Be-
stand platzt schon aus allen Nihten und jetzt
soll hier noch Abschied erméglicht werden?
Was tun? Trickreich driicken und verschie-
ben oder das ,Sorglospaket auf der griinen
Wiese" finanzieren? Fiir Abschiednahme den
Standort aufgeben? Sie gehen in die gedank-
liche Vorplanung und benétigen Rat. Wen
also fragen? Wer rit IThnen? Wer ist Thr An-
sprechpartner, bevor Sie bestellen?

Thr Mitbewerber vor Ort wiinscht sich von
Herzen das genaue Gegenteil von dem, was
Sie vorhaben. Thr entfernter Kollege aus dem
Verband hat eventuell ganz andere Rituale zu
bedienen. Vielleicht der Immobilienmakler
Threr Gemeinde? Wird er wissen, mit wel-
cher Leistung und an welcher Stelle Sie in
zwei Jahren Geld verdienen werden? Dann
Ihr Architeke! Ein Architekt weif§ alles. Fiir
konstruktiven Widerspruch bedarf es aber
Erfahrung, und nicht selten ist dieser Fach-
mann erst zum Richtfest in Threr Branche
angekommen.

Fragen Sie mich. In mir finden Sie einen Ent-
werfer mit 138 Projekten im Riicken, der alle
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Unternehmensgréflen und Rituale kennt,
der nicht nach Maklerprovisionen fiebert
und der es sich auch leisten kann, abzuraten.
Zeigen Sie mir Thren Bestand und ich zeige
Ihnen, was moglich ist. Zunichst erarbeiten
wir mit Threr Familie, Ihren Mitarbeitern und
zur Not mit dem Feedback aller Lieferan-

ten ein Raumprogramm, das exakt auf Ihre
Region abgestimmt ist. Wie viel Biiro, wie
viel Beratung, wie viel Ausstellung und wie
viel Abschied dienen dem Zweck? Danach
ermitteln wir die Kosten und stellen fest,
welche Wiinsche sich umsetzen lassen und
was zu Thren erreichbaren Bestattungszahlen
passt. Sollte der Neubau sich nicht finanzie-
ren lassen, halbieren wir die Ausstellung fiir
eine kleine Abschiednahme, machen aus der
groflen Kiiche einen kleinen Beratungsraum
und stauchen das Archiv fiir einen weiteren
Arbeitsplatz.

Sollte nur ein Neubau zur Gliickseligkeit
fiihren, ist zu iiberlegen, ob bei Ihnen so
viele Sitzplitze wie am Friedhof angeboten
werden, oder ob man viele kleine Abschieds-

riume zu einem groflen kombiniert. Befas-
sen wir uns aber mit den Flichen im Hin-
tergrund. Was muss bereitgestellt werden,
damit die Maschine reibungslos funktioniert?
Sehen wir uns einmal an, welche Flichen fiir
Abschiednahme nétig werden kénnen, und
schitzen danach Thre Kosten.

Fangen wir bei der Beschickung an. Wie viele
Fahrzeuge sollen im Trockenen stehen? Fin
Bestattungsfahrzeug mit knapp 6 Metern
Linge und ein kiirzerer Transporter? Dazu
Bewegungsfliche und etwas Stellfliche fiir
Kranzstinder und Buchsbaum? Das verlangt
schon einmal 54 m?,

Von der Beschickung gelangen wir zunichst
in das Lager. Hier stehen ca. 20 Sirge zum
Einsatz bereit. In den Kammern und Rega-
len lagern Garnituren, Fiillstoff, Beschlige,
Kreuze und die Winterreifen der Fahrzeuge.
Auf einer Freifliche stehen Leuchter und die
Dekoration. Es gibt einen Anschlagplatz und
ein kleines Werkstattbiiro. In der Summe
sind das 75 m?2.
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Vom Lager geht es in den Hygienebereich.
Hier wird umgebettet, versorgt, gekiihlc und
zwischengelagert. In den Flurnischen befin-
den sich Putzmittel- und Reinraum und die
Wischekammer. Auch hier gibt es ausrei-
chend Bewegungsfliche zur Schonung von
Material und Nerven. Hauptraum und Ni-
schen kommen auf 40 m?.

Von diesem Bereich gelangen wir in den ei-
gentlichen Abschiedsraum. Hier verteilen
sich 20 m? auf einen kleinen, intimen Vorbe-
reich von 4 m? und dem eigentlichen Raum
zur Abschiednahme von 16 m2. Den Besu-
chern génnen wir diesen kleinen Vorbereich,
weil sich Thre Riume damit von den Riumen
der Gemeinde und Thren Mitbewerbern ab-
heben. Der angenehm temperierte und un-
aufdringlich gestaltete Abschiedsraum bietet
eine Sitzgelegenheit im Bereich des Zutritts
und einen Stehbereich neben dem Sarg an.
Der Leichnam wird gegebenenfalls mit einer
Kiihlplatte, durch den Sargboden hindurch,
auf gewiinschte Temperatur gehalten. Be-
leuchtung, Liiftung und Musik verstecken
sich in der abgehiingten Decke.

Jetzt noch ein kleiner Zutrittsbereich von
15 m? und ein Kunden-WC von 4 m? und
es ergibt sich eine Nutzfliche von 208 m?
zur Bedienung eines Abschiedsraumes. Um
in dieser frithen Planungsphase die Kosten
grob schitzen zu kénnen, bietet sich folgen-
der {iberschligiger Rechenweg an: Zu allen
Nutzflichen, den hier ermittelten 208 m?2,
kommen zunichst pauschal 4% technische
Funktionsfliche und 10% ErschlieBungs-

fliche. Auf die Zwischensumme von 237 m?
addiert man im nichsten Schrice die Konst-
ruktionsgrundfliche von pauschal 18 % und
erhilt somit die Bruttogrundfliche. In unse-
rem Beispiel sind das 280 m2. Multipliziert
mit 1400 €/m?* ergibt sich eine Summe von
392.000,00 € inkl. MwSt. fiir das Bauwerk
und alle technischen Anlagen, exklusive dem
Grundstiick, der Erschlieffung, der Ausstat-
tung, den Auflenanlagen und allen Hono-
raren der am Bau Beteiligten und sonstigen
Gebiihren.

Niemand wird ein Gebiude von 260 m? auf-
stellen, um lediglich 20 m? Abschiednahme
zu bedienen. Diese Uberspitzung verdeut-
licht aber, wie viel Fliche bereitzustehen hat.
Dieses Verhaltnis lisst sich durch mehr Ab-
schied natiirlich schnell verindern. Erweitern
wir also um einen zusitzlichen Abschieds-
raum von 20 m?, um eine Feierhalle mit 60
Sitzplirzen von 70 m? und ein Trauercafé mit
Brétchenkiiche von 65 m?. Die WC-Anlage
vergroflern wir auf 25 m?. Somit ergibt sich
eine Bruttogrundfliche von 615 m?2. In die-
sem Fall bedienen 400 m? Bauwerk einen
offentlichen Bereich von 215 m? bei grob ge-
schitzten 861.000,00 € Kosten fiir Bauwerk
und technische Anlagen. Hier befinden wir
uns aber dann schnell in einer véllig anderen
Liga.

Abschiednahme verbindet potenzielle Kun-
den mit lhrem Unternehmen und dieser
Kontakt ist extrem wichtig, aber Abschied
benétigt auch grofie Flichen, und die Ein-
nahmen halten sich vielerorts doch sehr in

Karsten Schrider
Dipl.-Ing. Architektur (FH)

Grenzen. Vielleicht ist es in manchen Fillen
cher ratsam, sein Baugeld in eine zweite Fi-
liale, eventuell mit optimierter Ausstellung,
zu investieren, um damit sein Einzugsgebiet
zu erweitern und die Zustinde am Friedhof
lauthals zu ertragen. (<]

O Karsten Schrider untersucht fiir Be-
stattungsunternehmen in ganz Deutschland
Maglichkeiten zur riumlichen Erweiterung
und erarbeitet mafgeschneiderte Entuwurfs-
konzepte, abgestimmt auf die jeweilige
Situation vor Ort.

www. 2plus-lonzeptionen. de
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SCHAUFENSTER!

Wir zeigen Ihnen
wie es FUR SIE

arbeiten kann.

Info-Telefon:
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Preise fir Schaufenstergestaltung zur Miete inklusive Auf- und Abbau:

1. Standort evtl. 2. Standort
|hres Unternehmens
3 Monate Standzeit pro Ausstellung 450,00 € 39000 €

6 Monate Standzeit pro Ausstellung 650,00 € 59000¢€

+ Alle Preise verstehen sich zzgl, der gesetzlichen MwSt

evtl. 3. Standort
|hres Unternehmens
350,00 €

55000 €
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BESTATTUNGSWESEN

Bereits seit einigen Jahren
darstellung von Unternehmen
nicht allein in der einheitlichen
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So gab es in diesem Jahr erstmals
einen Wettbewerb unter dem Motto
wTrauer braucht Raum”, der Archi-
tekten, Innenarchitekten und inno-
vative Bestattungsunternehmer er-
folgreich zusammenfihrte. Zudem
haben sich inzwischen Architektur-
buros und Beratungsunternehmen
etabliert, die sich ausschlieBlich mit
den speziellen Bedirfnissen von Be-
stattern beschaftigen. Demnach soll-
te das Ziel der ,Bestattungsarchitek-
tur” vor allem sein, Angste und Vor-
behalte abzubauen - sprich: Die
Menschen sollen Bestattungsinstitu-
te mit einem positiven Grundgefiihl
betreten. Entsprechend freundlich
und einladend sollten Gebaude und
Raumlichkeiten gestaltet werden.

Die Entstehung von
Bestattungsinstituten
Bestattungsrituale sind so alt wie
die Menschheit selbst. Auch wenn
aus der Urzeit keine gesicherten Er-
kenntnisse vorliegen, so weisen
doch Spuren von Werkzeugen an
menschlichen Knochen bereits
800.000 Jahre vor unserer Zeit da-
rauf hin, dass Totenriten stattgefun-
den haben mussen. Funde aus allen
Epochen lassen den Schluss zu, dass
sowohl Erd- als auch Feuerbestat-
tungen dblich waren.

In der Neuzeit drangte der christli-
che Glauben die Feuerbestattung zu-
mindest in Europa langsam zurick.
Es ging darum, den Kérper unver-
sehrt zu bestatten, damit nach dem
Tod eine Vereinigung von Korper
und Seele maglich wirde. Vor der
Beisetzung wickelten die Angehari-
gen oder nahestehende Personen
die Toten in Sacke und Leinenticher,
denn Holzsarge konnten sich nur
die wohlhabenden Schichten leis-
ten. Begraben wurden die Verstor-
benen auf Friedhofen, die sich meist
in unmittelbarer Nahe zur Kirche be-
fanden. Es erschien damals erstre-
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benswert, nahe den Reliquien be-
stattet zu werden und so bot sich
der Kirchhof als Bestattungsplatz
an; Privilegierte erhielten sogar eine
Grabstatte im oder direkt am Got-
teshaus.

Erst ab dem 16. Jahrhundert verla-
gerte man die Friedhofe aus hygie-
nischen Grinden aus den bewohn-
ten Siedlungen heraus und um
1800 begann der verstarkte Bau von
Leichenhallen. Im 19. und 20. Jahr-
hundert schwanden im Zuge der
Technisierung die christlichen Tradi-
tionen immer mehr und k |

dem ,,Bund Deutscher Innenarchi-
tektin BDIA in NRW” und der ,.db
deutschen bauzeitung” erstmals zu
einem Architekturwettbewerb auf-
gerufen. Ziel war es, Architekten
und Bestattungsunternehmer zu-
sammenzufihren, um auf beiden
Seiten das Bewusstsein fir die The-
matik zu scharfen, sich auszutau-
schen und gemeinsam neue Wege
zu beschreiten. Der Wettbewerb
unter dem Motto , Trauer braucht
Raum” richtete sich zum Einen an
die Bestatter selbst: Sie konnten ar-
chitektonisch anspruchsvolle Um-
und Neubauten im Rahmen des

Leichenhallen oder Krematorien er-
setzten haufig die Kirche als Ort von
Abschied und Trauer. Gleichzeitig
wurde die Organisation der Bestat-
tung barokratisiert und professiona-
lisiert. Aus Schreiner- und Fuhrbe-
trieben, die Bestattungen als ,Ne-
bengeschaft” Gbernommen hatten,
entwickelten sich in der zweiten
Halfte des 19. Jahrhunderts privat-

wirtschaftliche Unternehmen: die er-

sten Bestattungsinstitute entstan-
den. Im Laufe der Jahre ubernah-
men Bestatter immer haufiger Auf-
gaben, die bis dahin von Angehori-
gen erledigt wurden, wie z. B. das
Waschen und Ankleiden der Toten
oder die Aufbahrung.

Heute gehoren diese Aufgaben
ganz selbstverstandlich in die Hande
des Bestatters. Bestattungsunter-
nehmer sind anerkannte Dienstleis-
ter mit vielschichtigen Aufgaben,
die sich gesellschaftlichen Anforde-
rungen und Entwicklungen stellen.
Das betrifft nicht allein das tagliche
Geschaft, sondern auch die Gestal-
tung der eigenen Geschaftsraume.

Neue Raume fir die Branche -
Architekturwettbewerb

Aus diesem Grund hat in diesem
Jahr das ,Kuratorium Deutsche Be-
stattungskultur” gemeinsam mit

Wettbewerbs vorstellen. Gleicher-
maBen hatten Studierende und Ab-
solventen der Studienrichtung Ar-
chitektur und Innenarchitektur die
Maglichkeit, ihre Visionen zu pra-
sentieren.

Die Jury, bestehend aus renommier-
ten Architekten und Innenarchitek-
ten, innovativen Bestattungsunter-
nehmern und der Geschaftsfihrerin
des Kuratoriums, Dr. Kerstin Ger-
ning, hatte die anspruchsvolle Auf-
gabe, die eingereichten Projekte
nach unterschiedlichen Kriterien zu
bewerten. Doch welche Aspekte
spielen fir ein Bestattungsunterneh-
men Uberhaupt eine Rolle? im Vor-
dergrund steht natarlich zunachst
die Gestaltung. Modern, zeitgemal
und gleichzeitig passend zum
Standort solite sie sein. Und da
auch die Frage nach der ckologi-
schen Vertraglichkeit mittlerweile
einen hohen Stellenwert einnimmt,
wurde diesem Aspekt ebenfalls eine
hohes Gewicht zuteil. Hinzu kam die
Frage nach der Wirtschaftlichkeit —
schlieBlich stelit ein Neu- oder Um-
bau fir den Bestatter eine Investiti-
on dar, die nicht nur finanziell trag-
bar, sondern auch nachhaltig erfolg-
reich sein sollte. Beurteilt wurde au-
Berdem die Gesamtwirkung, d. h.
ob das Projekt den asthetischen An-
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sprachen von Architekt und Bestat-
ter geniigt, vor allem aber die Ziel-
gruppe erreicht. Denn ob sich ein
trauernder Mensch in einem Gebau-
de oder Raum wohl fihlt, lasst sich
haufig durch die Verwendung be-
stimmter Formen, Materialien oder
durch Lichtspiele in positiver Weise
beeinflussen. Zusammengefasst soll-
te das moderne Bestattungsinstitut
aus einer gelungenen Mischung von
Zweckerfullung, Gestaltung, Kreati-
vitat und Wirkung bestehen.

‘Was das konkret bedeutet, verdeut-
licht der Blick auf einige Gewinner-
projekte: So (berzeugte der Neubau
des Bestatters Christoph Feuerstein
aus Bludenz vor allem dadurch, dass
sich das Gebaude diskret in das Ubri-
ge Stadtbild integriert und trotz der
geringen GroBe eine sehr starke Wir-
kung entfaltet. Aus Sicht der Jury
kann der Neubau andere Bestat-
tungsunternehmer, die ebenfalls
eine begrenzte Raumsituation vor-
finden, zu NeubaumaBnahmen er-
mutigen. Denn durch eine optimale
Nutzung entstand in diesem Fall ein
asthetisch ansprechendes Ambien-
te. Eine ahnliche Herausforderung
meisterte das Bestattungsinstitut
Kuhler & Kaufmann GmbH in Bur-
scheid. Das auf einem ,kompliziert
geschnittenen Grundstack” stehen-
de Gebaude wurde in einer Weise
verandert, die mit geringem Auf-
wand eine hohe Qualitat fir die
Trauernden schaffte. Insbesondere
die Gestaltung des Innenhofs strahit
nach dem Umbau eine angenehme
Ruhe und Geborgenheit aus.

Eine Herausforderung etwas ande-
rer Art hatte Andreas Niehues vom
Bestattungshaus ,.Im Stift” in Biele-
feld zu bewiltigen. Sein Bestat-
tungsinstitut liegt in zentraler Lage
im Ortskern und es galt hier, ein
denkmalgeschitztes Gebdude im Be-
stand mit einem Neubau und einem



weiteren Bestandsbau zu verbinden.
Durch eine klare Gliederung brachte
sein Kooperationspartner Hauer Ar-
chitekten aus Gitersioh, die moder-
ne Architektur mit der alten Dorf-
struktur in Einklang. Hierzu wurde
auf Glasfronten zurickgegriffen, die
angrenzende Raume durch natarli-
ches Licht erhellten. Ebenfalls in ein
bestehendes Geflige integriert sich
der Umbau des Bestattungsinstitu-

tes Friedrich Pohlmann GmbH in Nor-

derstedt. Mit einer neuen Strukturie-
rung und einer diskreten Klinkerfas-
sade erreichte man hier eine ,unauf-
geregt wohltuende Atmosphare”.
Auch die Beleuchtung am Abend
hob die Jury hervor.

Welchen hohen Stellenwert die Wir-
kung von Licht beim Bau von Bestat-
tungsinstituten haben kann, zeigte
sich ebenso beim Neubau des Be-
stattungsinstitutes Seemann &
Séhne KG aus Hamburg. Die Jury
lobte vor allem die k quente
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vom gleichnamigen Bestattungs-
haus aus Eppelheim wahite far
ihren Neubau eine Kombination von
Naturstein und Holz, der beim Wett-
bewerb sehr gut ankam und eben-
falls mit einem Preis ausgezeichnet
waurde. Dass die Architektur im Be-
stattungswesen eine immer groBere
Rolle spielt und sich im Wandel be-
findet, zeigten die bereits umgesetz-
ten Projekte auf sehr anschauliche
Weise. Doch die Entwicklung ist
langst nicht abgeschlossen, wie Stu-
dierende der Architektur und Innen-
architektur mit ihren ,,Visionaren
Entwirfen” eindrucksvoll bewiesen.
Ob es nun um die Gestaltung eines
Friedhofskomplexes oder um mo-
derne Bestattungsinstitute ging -
die Ideen scheinen unerschopflich
und sind Inspiration far neue Wege
in der Branche.

Alle Informationen zum Wettbe-
werb, den Preistragern, sowie zu
Sond isen und ,lobenden Er-

helle und freundliche Atmaosphare,
die durch warme Farben in der
Raumgestaltung und eine geschick-
te Lichtfihrung erreicht wurde. Na-
tarliches Licht sorgt auch in einem
Krematorium fiir angenehme Atmo-
sphére. Willm Vieth von Feuerbe-
stattungen Weser-Ems in Bad Zwi-
schenahn erhielt beim Wettbewerb
den Sonderpreis fir Krematorien,
weil er nicht nur diesen Aspekt er-
folgreich beriicksichtigte, sondern
einen Bau verwirklichte, der Funktio-
nen und Ablaufe klar gliedert. Zwei
monolithische Baukdrper trennen
hier Kremation und Abschiednah-
me, stehen aber dennoch in klarer
Verbindung zueinander und beruck-
sichtigen die Gegebenheiten der Re-
gion trotz eines modernen Erschei-
nungsbildes.

ZeitgemaB ist heute in der Architek-
tur auch die Gestaltung mit Natur-
materialien. Verena Kurz-Feuerstein

wahnungen” finden sich auf der
Website des Kuratoriums. Zusatzlich
enthdlt der beim Fachverlag des
deutschen Bestattungsgewerbes er-
schienene Tagungsband interessante
Einzelheiten,

Professionelle Beratung

fir Bestatter

Ob nun Architekt oder Bestatter -
tber eine Tatsache war man sich
nach dem Wettbewerb und der da-
zugehérigen Veranstaltung in Berlin
einig: Das Erscheinungsbild von Be-
stattungsunternehmen tragt we-
sentlich dazu bei, ob trauernde Men-
schen sich gut aufgehoben fuhlen
oder nicht. Es geht darum, einen
Ort des Wohlbefindens zu schaffen.
Viele Bestatter wissen allerdings
nicht, wie sie ihre Raumlichkeiten
den Kundenbedurfnissen anpassen
konnen. Muss es ein groBer Umbau
sein? Oder neues Mobiliar? Reicht
es, die Dekoration zu verandern?

Hier gilt es, einen Schritt zurGckzu-
treten und sein Unternehmen von
auBen zu betrachten. Manchmal
sind es schon kleine Veranderun-
gen, die eine groBe Wirkung erzie-
len; andernorts sind groBere Um-
baumaBnahmen unumganglich. Am
sinnvollsten ist es natarlich, das In-
stitut von jemand Anderem be-
trachten zu lassen. Das konnen zu-

ndchst Freunde und Bekannte sein,
die ein kritisches Urteil abgeben.
Doch wenn es um konkrete Veran-
derungen geht, ist der Bestatter bei
einem speziellen Berater besser auf-
gehoben.

Ein Profi, der die Winsche und Note
von Bestattungsunternehmen seit
Jahren kennt, ist Dipl. Ing. Architek-
tur Karsten Schroder aus Hamburg.
Mit seiner Firma 2+ Konzeptio-
nen” verspricht er ,Neue Raume far
die Bestattungsbranche” - und hat
bereits zahlreiche Um- und Neubau-
Projekte mit Erfolg realisiert. Indivi-
dualitat steht bei ihm im Vorder-
grund, denn nicht jedes Raumkon-
zept ist fur jeden Bestatter geeig-
net. ,Man muss sich zunachst fra-
gen, was wirklich Sinn macht. Erst
dann konnen neue Raume erobert
oder Bestehende optimiert wer-
den”, beschreibt Schroder seine Vor-
gehensweise. Dabei berlcksichtigt
er samtliche Aspekte, wie die Zahl
der durchgefihrten Bestattungen,
das zur Verfiigung stehende Bud-
get, die vorhandenen Raumlichkei-
ten, die Gegebenheiten in der Ge-
meinde und natirlich personliche
Wiinsche des Unternehmers. ,Das
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Gesamtkonzept muss stimmen”,
glaubt der Raumgestalter, Es
kommt nicht auf die GroBe der
Raume an, sondern darauf Turen zu
offnen und hinter den Veranderun-
gen zu stehen.”

Aus diesem Grund spielt auch die
Personlichkeit des Bestatters bei der
Planung eine wichtige Rolle.
SchiieBlich sollen sich nicht nur Besu-
cher und Angehérige, sondern vor
allem er selbst und seine Angestell-
ten wohlfihlen. ,Der eigene Ge-
schmack kann durchaus in die Ein-
richtung einflieBien. Das zeigt Indivi-
dualitat und weckt starkere Sympa-
thien als teures, aber unpersonli-
ches Design-Interieur”, ist Karsten
Schroder Uberzeugt. Ob es sich
dabei um ein antikes Mobelstuck
mit Geschichte, ein Bild aus vergan-
genen Tagen oder die Fotografie
eines besonderen Ortes in der Regi-
on handelt, spiele dabei keine Rolle.
«Menschlichkeit zu zeigen ist gera-
de in der Bestattungsbranche ein
Tardffner.” Um erfolgreich zu sein,
miisse auch der Bestattungsunter-
nehmer ein schlissiges Bild abge-
ben und seine einzigartige Identitat
zeigen, Das erfordert oft Mut: ,Die
Angst vor Veranderung ist bei vielen
Kunden groB. Aber ich freue mich
immer wieder, wenn diejenigen, die
sich an eine offene und moderme Ge-
staltung herantrauen, von erfolgrei-
chen Eréffnungen und positiven
Ruckmeldungen von Besuchern
oder Angehorigen berichten.”

Dass manchmal nur kleine Verande-
rungen ausreichen, um das Bild
nach auBen zu optimieren, weil
Christoph Peters. Er ist Geschafts-
fuhrer der Beratungsfirma ,Rot und
Schwarz” mit Sitz in Monchenglad-
bach, die sich ebenfalls auf die Be-
treuung von Bestattungsfirmen spe-
zialisiert hat. ,Viele fragen sich nach
einer Umgestaltung: ,Warum habe

ich das nicht schon viel friher ge-
macht™, berichtet Peters. Seine
Firma berat die Bestattungsunter-
nehmen nicht nur im Hinblick auf ar-
chitektonische Veranderungen, son-
dern betreut auch deren Internet-
auftritt, die Werbegestaltung und
MarketingmaBnahmen. , Wir bieten
Komplettlosungen - von der Be-
darfsanalyse Gber Konzept, Planung
und Durchfiihrung”, erlautert Chris-
toph Peters, Umfang und Tempo
gibt der Kunde vor; moglich ist so-
wohl eine ganzheitliche Erneuerung
als auch ein Stufenplan mit schritt-
weisen Veranderungen. Das kann
mit dem Schaufenster beginnen,
dem Aushangeschild des Bestat-
tungsunternehmens. Einladend soll
es wirken und Harmonie ausstrah-
len. Das erreicht ein Bestatter natur-
lich nicht mit ausgeblichenen Heili-
genbilder oder verstaubten Urnen.
.Wir uberlassen das dem Profi”, be-
richtet Christoph Peters, und meint
damit seine freiberufliche Dekora-
teurin Sonja Pfeiffer. Sie gehért zu
den wenigen in Deutschland, die
nicht nur eine qualifizierte Ausbil-
dung als Dekorateurin mit fast 30
Jahren Berufserfahrung besitzt, son-
dern sich auch auf Schaufensterge-
staltung fir das Bestattungsgewer-
be spezialisiert hat. Neben dem
Schaufenster kdnnen auch die In-
nenraume oft mit geringem finan-
ziellem Aufwand ansprechend ge-
staltet werden. Christoph Peters ist
davon Gberzeugt, dass von einer
Neugestaltung alle Seiten profitie-
ren: der Unternehmer, seine Kunden
und auch die Angestellten im Be-
stattungsinstitut. ..Das Arbeitsklima
wird oft besser und auch die Ablau-
fe sind strukturierter”, zeigt die Er-
fahrung des Beraters. .Denn in einer
angenehmen Atmosphare fuhlen
sich alle Beteiligten wohler, die Auf-
gaben werden leichter und konflikt-
freier bewaltigt.” Und weniger
Stress fuhrt bekanntlich zu geringe-

ren Fehlzeiten wegen Krankheit und
zu einer hoheren Motivation der Mit-
arbeiter.

Eindrucksvolle Vorbilder

Auch wenn sich der Wandel - vor
allem auf dem Land - eher langsam
vollzieht: Beispiele fir moderne Be-
stattungsinstitute und Trauerhallen
gibt es inzwischen in groBer Zahl.
Ein Bestattungsunternehmen, das
den Schritt ,,in die Moderne® ge-
wagt hat, ist ,Pietdt Freuden-
sprung” in Bamberg. Das traditions-
reiche Familienunternehmen - es
wurde 1949 gegriindet - hat sich im
Laufe seiner langjahrigen Geschichte
stetig weiterentwickelt. So bertck-
sichtigt die zeitgemaBe Bauweise
des Institutes sowohl funktionale als
auch asthetische Aspekte. Beson-
ders auffalliges, architektonisches
Merkmal des 2008 fertiggesteliten
und von Architekt Christoph Gatz
geplanten Neubaus ist die Geradli-
nigkeit der Umsetzung. Pietat Freu-
densprung bietet seinen Kunden
helle Beratungs- und Abschiedsrau-
me und es verfugt sogar uber eine
eigene Cafeteria, in der Trauerfeier-
lichkeiten stattfinden konnen. Damit
die Geradlinigkeit nicht zu kohl und
niichtern wirkt, sondern eine Wohl-
fuhl-Atmosphare entsteht, wurden
Accessoires wie Blumen, Bilder und
gemdtliche Sitzgelegenheiten inte-
griert.

Weiter aben im Norden macht das
Hamburger Bestattungsforum Ohls-
dorf als architektonisches Glanz-
stick von sich reden. Der vom Labe-
cker Architektenburo ténies +
schroeter + jansen errichtete Neu-
bau verbindet sich auf gelungene
Weise mit dem bekannten, denk-
malgeschutzten Krematoriumsbau.
Auf einer Flache von insgesamt
mehr als 5.000 Quadratmetern wer-
den alle fur eine Bestattung erfor-
derlichen Bereiche vereint: Kremato-
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rium, Verstorbenenhalle, Raume fur
Abschied und Trauerfeiern, Gastro-
nomie, Beratungszentrum und
sogar Grabstatten mit Kolumbarium
und Krypta. Bauherr war in diesem
Fall die , Hamburger Friedhofe A6R",
eine Anstalt des Offentlichen Rechts
und nach engener Aussage eine der

FaAhand

neh-
men im Fnedhufs~ und Bestanungs-
wesen.

Wann jedoch lohnt sich eine groBe-
re BaumaBnahme fur ein Bestat-
tungsunternehmen? Braucht ein In-
stitut eigene Abschiedsraume oder
gar eine Trauerhalle? Diese Fragen
konnen wie so oft nicht mit einem
klaren ,Ja" oder ,Nein” beantwortet
werden. Denn ob diese Investition
sinnvoll ist, hangt von verschiede-
nen Faktoren ab, wie z. B. der Zahl
der jahrlichen Bestattungen, den re-
gionalen Gegebenheiten und dem
zur Verfiigung stehenden Investi-
tionsvolumen. All diese Parameter
sollten Bestatter, die Uber BaumaB-
nahmen nachdenken, am besten im
Gesprach mit einem professionellen
Berater erortern.

Fest steht zumindest, dass groBere
Investitionen eine Konzeption erfor-
dern, die langfristig angelegt ist.
Wer far BaumaBnahmen eine groBe
Summe ausgibt, sollte sich damit
nicht nur fiir die nachsten drei Jah-
re, sondern eher fur 30 Jahre identi-
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fizieren kénnen. Ein guter Architekt
wird unter diesem Gesichtspunkt
auf Nachhaltigkeit achten, und so-
wohl Barrierefreiheit (z. B. ein Be-
hinderten-WC, Zugang fir Rollstuhl-
fahrer) als auch Umweltaspekte in

die Planungen einbeziehen. Bei groB-

ziigigen Raumlichkeiten kann
zudem Gber eine alternative Nut-
zung, 2. B. an den Wochenenden,
nachgedacht werden. Das Hambur-
ger Bestattungsforum etwa nutzt
die Veranstaltungsraume auch far
Vortrage, Lesungen, Ausstellungen
und weitere Zwecke. Warum sollte
also ein kleines Bestattungsunter-
nehmen nicht ahnlich handein?
Maglichkeiten fur eigene Veranstal-
tungen gibt es genug. Tt h

Passt moderne Architektur

zum Trauern?

Hell, lichtdurchflutet, freundlich - so
scheint die Empfehlung der meisten
Architekten zu lauten, wenn es um
die Gestaltung von Bestattungsinsti-

tuten, llen oder Abschieds-

passende Vortrage bieten sich hier

ebenso an wie Ausstellungen regio-
naler Kanstler. Zusatzlicher Nutzen:
Durch solche Veranstaltungen wird
fir Besucher die Hemmschwelle he-
rabgesetzt, das Bestatt

nehmen zu betreten und sich gafs.
sogar starker mit den Themen Ster-
ben und Tod auseinanderzusetzen.

raumen geht. Da kann die abschlie-
Bende Frage eigentlich nur lauten:
Passt modernes Design Gberhaupt
zu Tod und Trauer? Kommen helle,
lichtdurchflutete Raume wirklich gut
an in einem Moment, in dem je-
mand einen Angehorigen verloren
hat? Bieten sich Bauten, die vorwie-
gend aus Glas, Beton und Holz be-
stehen als stille Riickzugsmoglich-
keiten und Ort des Gedenkens an?

Es gibt durchaus kritische Stimmen,
die diese Verbindung infrage stellen.
Hedwig Seipel beurteilt in ihrem
Blog , Lebenswandlung” die Ergeb-
nisse des Architekturwettbewerbes
.Trauer braucht Raum” weniger po-
sitiv. Auch wenn sie selbst keine Ar-
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chitektin und daher nicht in der
Lage sei, eine fachfundierte Mei-
nung abzugeben, habe sie bei der
Betrachtung der Bilder versucht,
sich ..in die Lage der Betroffenen,
der Menschen, die in Trauer Ab-
schied nehmen, zu versetzen®. Ihr
Urteil darfte fur die Bestattungsun-
ternehmen und Architekten des
Wettbewerbs gleichermaBen er-
nichternd sein, denn Hedwig Seipel
hat ,etwas auBerst Wichtiges ver-
misst: das Herz und die Geborgen-
heit”. Auf die Bloggerin wirkt die Ge-
staltung ,sehr nichtern, fast tech-
nisch, glatt und unnahbar”, In ihren
Augen neigen die vorgestellten Pro-
jekte ,.zu Perfektionismus des Stils”,
der keinen Stilbruch zulasse. Und
Jtrotz der erdigen Farbgestaltung
wirken die Raume, zumindest auf
den Fotos, recht kalt und nackt”.

Haben die Architekten und Bestatter
mit ihren Projekten also das Ziel ver-
fehit? SchiieBlich sollte mit der Ge-
staltung genau die gegenteilige Wir-
kung erzielt werden: Geborgenheit,
Sicherheit und Warme. Oder gibt
die Sichtweise einfach nur eine sehr
personliche Haltung der Autorin wi-
der? Fest steht, dass offenbar viele
Menschen moderne architektoni-
sche Elemente im Bestattungswesen
suBerst positiv bewerten - wie
sonst ware der Erfolg von Bestat-
tungsunternehmen zu erklaren, die
sich fir eine zeitgemale Bauweise

und moderne Gestaltungselemente
in ihren Raumen entschieden ha-
ben?

Es ist wie so oft sicherlich eine Ge-
schmacksfrage. Denn so individuell
wie der Mensch selbst, ist auch der
Umgang mit Tod und Trauer bei
jeder Person unterschiedlich. Man-
che benotigen Abgeschiedenheit,

verkriechen sich am liebsten in abge-

dunkelten Orten und machten nie-
manden sehen - andere suchen Hel-
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ligkeit, eine f dliche L b

und Menschen, die ihnen Trost spen-

den. Fest steht: Ein Bestat
tut mit einem ansprechenden

Schaufenster, freundlich g J
Raumen und zufriedenen Mitarbei-
tern wirkt einladend und hilft da-
durch sicherlich, Angste und Vorbe-
halte abzubauen. Die bewusste Aus-
einandersetzung mit architektoni-
schen Aspekten bildet hierbei eine
wichtige Erganzung.

talent, um sich in der Welt des Bestat:

Nach N
le ber 100 begleiteten Um- An- und
Neubauprojekien besitzt der Architekt
Ubung in beidem. Ihm geht es bei sei-
mmmmunnmmw

mﬁmmmﬁmmﬂ
fur die Kostenschatzung und fir ein.
gnhsb:m:wnSplmmm

Weitere Informationen unter;
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Eine Nummer kleiner
Karsten Schréder, Dipl. Ing. Architektur (FH)

Dieser Artikel richtet sich an den kleinen
Bestatter von nebenan. Dem ,,7Ser oder
»150er-Bestatter”, dessen Mitbewerber bereits
Abschiednahme anbietet und ihn damit zum
Handeln zwingt. Er richtet sich an alle hoch-
motivierten Tischler, Floristen und sonstigen
Gewerke, die erfolgreich quer eingestiegen
und momentan auf Grundstiickssuche sind.

Bevor Sie sich vor lauter Konkurrenzdruck
oder Bewegungsdrang in eine endlose Finan-
zierung stiirzen, denken Sie eine Nummer
kleiner. Meine Erfahrung zeigt, dass Enge
nicht iibel genommen wird. Wo Enge ist, ent-
steht Reibung und wo Reibung ist, entsteht
Wirme. Nehmen Sie den Flur dazu, 6ffnen
sie zum Garten, oder planen Sie mit Steh-
binkchen an der Wand. Planen Sie Kompakt.
Ihre zukiinftigen Besucher sind dankbar fiir
jede Méglichkeit zur privaten Abschiednah-
me und werden begeistert sein, auch von klei-
nen Riumen die sie ihnen 6ffnen.

In einem meiner letzten Projekte ging es um
eine kleine Feierhalle mitcen in der Stadt.
Bauen im Bestand. Die Voraussetzungen
waren, gelinde gesagt, ungiinstig. Vor der
Tiir machte eine dreispurige Verkehrsader
ordentlich Lirm und inmitten der spiteren
Feierhalle stiitzte eine solide Wand die vier
oberen Geschosse. Die Erwartung an die An-
zahl der Sitzplitze war geradezu sportlich. Es
galt, eine multifunktionale Halle und eine
separate Abschiednahme auf engstem Raum
zu ermbglichen. Eine kleine Perle fiir die Ge-
meinde. Zur Eréffnung dringten sich strah-
lende Gesichter bis auf den Biirgersteig. Sie
nahmen es trotz der Enge und Uberschaubar-
keit freudig und dankbar an.

Der Grund, den Kampf gegen die Widrig-
keiten aufzunehmen war die fanrastische
Lage des Objektes. Der Bestatter am Ort des
Geschehens! Dort wo das Leben brodelt. Hier
wird gelaufen, geradelt und zum Feierabend

Bestattungen Burger in Fiirth

staut sich der Verkehr. Richtig so. Was sucht
der Bestatter auch auf dem Friedhof? Diesen
Kunden hat er doch schon! Ich persénlich
finde es iiberhaupt nicht verwerflich, wenn
die Gemeinde tuschelt: ,,Du, stell dir vor, in
der ....Gértnerei, Apotheke, Pizzeria. ... da ist
jetzt ein Bestacter drin!®

Diese ,Bestatter- Riume neben der Eisdiele®,
konzipiert wie jeder andere Veranstaltungs-
raum auch, nimlich mit Deckenspots, Bea-
mer und Boxen in den abgehingten Decken,
bieten dann natiirlich alle Nebenveranstal-
tungen an, die sich ebenso am Thema Ab-
schied und Trauer orientieren. Infoabende,
Fortbildungen, workshops fiir Pflegekrifte,
Konzerte, Lesungen und Ausstellungen. Da-
riiber hinaus erméglichen sie dort den Zu-
gang in den Hygieneraum. Was sonst hinter
dichten Vorhingen passiert, gehort hier fiir
den Angehérigen zum ersten Schrite aktiver
Trauerarbeit.
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Die architektonischen Tricks zur Losung der
genannten Probleme sind schnell erzihle. Ein
verglaster Windfang und schallschluckende
Vorhangstoffe reduzierten den Verkehrslirm,
ein Wandbogen im Bereich der Aufbahrung
und der offenporige Bodenbelag sorgten fiir
die richtige Akustik und ein fihiger Statiker
rechnete die tragende Stiitze klein. Steuer-
bare Leuchten erméglichten unterschiedliche
Raumwirkungen fiir die jeweiligen Veran-
staltungen.

Neben einer besonderen innenriumlichen
Gliederung wurde ein Farbkonzept gefunden
das eine solche Bezeichnung auch verdient.
In diesem Fall leuchtet ein kriftiges Orange
begleitet von gebrochenem Weiff und Grau.
Das Beste daran ist, der Bestarter leuchtet mit.

Se,rvinq +Hie funeral FraFession

Bafreten Pl {ir Beng®'

Diese Mannschaft strahle nicht nur aus der
ihrer Hausbroschiire und aus ihrem Auftricc
im Netz, sondern in jedem persénlichen
Kontakt. Man spiirt ihre Begeisterung und
nimmt es ihnen ab.

Einen Beitrag dafiir leisten zu kénnen, die-
sem Team ein funktionales, kompaktes und
vor allem finanzierbares Werkzeug an die
Hand zu geben, war eine schéne Sache.
www. 2plus-konzeptionen.de

Seebestattungs-Reederei Albrecht

Nordsee . Ostsee . Mittelmeer . Atlantik . weltweit

Lo AN

Seebestattungs-Reederei Albrecht . Friedrichsschleuse 3a .

26409 Carolinensiel-Harlesiel

Tel. 04464.1306 . Fax 04464.8037 . www.seebestattungen-nordsee.de
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Des Bestatters neue Raume!

Karsten Schrider

Ich liebe

raffinierte

Ich liebe Autos.
gutes Design,

Details und mir kommen
Trinen beim Anblick hoher
Handwerkskunst! Wenn der
Bestatter sein neues Fahr-
zeug abholen darf, gonne ich
ihm sein Herzrasen und seine
feuchten Hinde. Aber nur,
wenn auch sonst alles stimmt.
Wenn in den Geschiftsriu-
men alles stimmt, sich Besu-
cher aufgehoben fithlen, diir-
fen auch gerne Sternzeichen
vom Wagenhimmel leuchten.

Poliertes Tropenholz  am
Schalthebel, aber fiir den Be-
sucher muffige Geriiche aus
den Wandverkleidungen? Ein

Flatscreen hinter der Nacken-

stiitze aber unterbelichtete
Ware und Stoérgerdusche im
Beratungszimmer? Ein zeitge-
mifler Bestatter Offnet seine
Tiiren, sollten diese bislang
noch quietschen, gilt es, diese
rasch zu schmieren. Tun Sie es
fiir sich. Fiir sich und Thre Mit-
arbeiter. Thr Kunde wird spii-
ren, dass Sie sich wohlfiihlen
und dieses wohlfithlen steckt

an.

Blicken Sie als Erstes mit ab-
gesetzter Rosa Brille auf Thr
Unternehmen — oder besser
noch, lassen Sie blicken. Lieber
ein Berater von Auflen als ein
Kunde von Innen sticht in die

Wunden. Stellen Sie anschlie-
flend mit allen Beteiligten, am
runden Tisch sitzend, fest, was
man gemeinsam zu tragen be-
reit ist und was wirklich Sinn
macht. Danach werden neue
Riume erobert oder Bestehen-
de optimiert.

Schon bei der Grundstiicks-
suche sollten Sie sich fragen:
Worauf habe ich wirklich Lust?
Gehore ich zu den aktiven Be-
stattern mit Vortragsreihen,
Hauskonzerten und unzihli-
gen Tagen von offenen Tiiren
oder gehore ich eher zu den
Stilleren? Es gibt Grundstiicke
im stidrischen Gefiige, die ei-
nen sehr aktiven Bestatter vo-
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raussetzen und es gibt Grund-
stiicke, die das nicht unbedingt
verlangen.

Bei der Raumnutzung sollte
IThnen klar sein, was Sie Threr
Gemeinde schenken wollen
und vor allem, was diese vo-
raussichtlich bereit ist anzu-
nehmen. Bieten Sie die kleine
Abschiednahme fiir den engen
Familienkreis als Erginzung
zu den Riumen am Friedhof
oder die Méglichkeit zur Aus-
segnungsfeier fiir 100 Personen
mit Abschiedsrundgang am of-
fenen Sarg und abschliefender
Teetafel? Holen Sie sich lange
im Vorfeld die Zahlen auf den
Tisch und die Stadt mit ins
Boot. Formulieren Sie offen,
was Sie vorhaben, und nehmen
Sie Threr Behérde und der Kir-
che die Furcht vor Konkurrenz.
Richtige Trauerarbeit spart der
Gemeinde auf lange Sicht Geld
und Sie als erster Ansprechpart-
ner nchmen sich dieser Aufgabe
an. Sie leisten einen enormen
Beitrag zur Bestattungskultur
Threr Region.

Bei der
kommt es auf grofiziigige Riick-

Flichenermittlung

zugsbereiche und eine reibungs-
lose Bedienung dieser Riume
an. Ankommen, verweilen, sich

Halt geben und Sammeln sollte
problemlos méglich gemacht
werden. Lassen Sie sich nichr
so sehr daran messen, wie viele
Stithle untergebracht wurden,
sondern daran, ob die Gardero-
be an der richtigen Stelle sitz,
ob man den Weg zum Wasch-
raum findet und ob es eventuell
in Sichtweite einen geschiitzten
Platz fiir die beruhigende Zi-
garette gibt. Die Waschriume,
Personalriume und eventuelle
Geruchsschleusen Threr hygie-
nischen Versorgung bendtigen
Flichen. Vor Kiihlriumen gilt
gleiches wie vor Fahrstithlen:
Den gleichen Platz fiir drinnen
bereitet man auch drauflen. Der
Flichenbedarf fiir einen Aus-
stellungsraum ist naturgemif
sehr groff, aber auch hier zihlt
nicht Quanticit. Fiir Thren
Ausstellungsraum  gilt:  nicht
moglichst viele Sirge machen
Umsatz, sondern der méglichst
hohe Anreiz zur Durchfithrung
einer besonderen und wiirde-
vollen Abschiednahme. Sollte
der Bestand nicht so viel her-
geben, machen Sie eine Sache
richtig. Entweder die perfekte
Ausstellung oder die perfekte
Abschiednahme.

Bei der Zuordnung dieser Riu-
me trennen Sie offentliche,

halbéffentliche

Riaume

und  private
streng  voneinander.
Threm Kunden zeigen Sie auf
dem Weg von einem Raum
auch beiliufig den anderen.
Erméglichen Sie durch riaum-
liche Nachbarschaften eine
offene Verabschiedung fiir den
engeren und eine geschlossene
Aufbahrung fiir den erwei-
terten Kreis.

Ordnen Sie Familienzimmer
in unmittelbarer Nihe zum
Abschiedsraum, aber in einem
angemessenen Abstand zum
Biirobereich an.

Mit Raumgestaltung fiithren
Sie Thren Besucher und geben
thm Sicherheit im richtigen

Verhalten. Niche iibergrofie
Hinweisschilder, sondern eher
Farben und Formen sollen ver-
deutlichen, an welcher Stelle
das Refugium Ihres Gastes
beginnt und wo es endet. Ver-
raten Sie dabei, wenn Thnen
danach ist, etwas von Ihrer
Person, etwas von Threm Hin-
tergrund und was Lhnen lieb
und reuer ist. Wer nimmt sich
hier Zeit fiir mein Anliegen?
Was sind das fiir Menschen,
mit denen ich die Inhalte der
Trauerrede besprechen werde
und die meinen Angehérigen
demnichst versorgen?

Fortsetzung auf der niichsten Seite

* Online-CKatalog * CBestell-Shop * Premium-Angebote *

Conen® | conen@bestatter-bekleidung.de | TEL +49(0)36208-73770 | FAX~+49 (0) 36208 - 73531

www.bestatter-bekleidung.de

... die 1. Adresse fiir Bestattungsunternehimen!




Zeigen Sie sich durch ein lieb
gewonnenes Einrichtungsstiick
oder ein Wandbild, das Sie mit
einer personlichen Geschichte
verbindet oder ganz einfach
an eine wundervolle Zeit er-
innert. Ein Gesellenstiick aus
]ﬁngst Vergangenen Tagen, et-
was stolpernd in den modernen
Neubau integriert, ist wesent-
lich verbindender und men-
schelnder als ein geschliffenes
Prachtstiick aus der Mailinder
Maébelwelt.  Natiirlich  auch
die Geschichte Thres Unter-
nehmens, mit den damaligen
Stadtteilen, den Fassaden und
den Griindungsvitern, stehend
vor lhren, heute historischen,

Fahrzeugen. Dokumentieren

Sie diese Reise, gemeinsam mit
Threm Namen, durch grofifor-
matige Fotografien auf zeitge-
mifle und lebendige Art und

Weise in Threm Unternehmen.

Die modernen Bestattungs-

fahrzeuge sind umwerfend. Sie

sind arbeitserleichternd, bieten
eine hervorragende Werbeplatt-
form und tragen auf fast erha-
bene Weise Ihr Unternehmens-
bild in den hintersten Winkel
der Gemeinde. Lassen Sie in
Leerzeiten Thren Praktikanten
durch die

fahren und denken Sie auch

Fuflgingerzonen

daran Thre Internetadresse auf
dem Autodach zu platzieren.

Um den wichtigen Kontakt in
guten Zeiten zu fordern ist je-
des Mittel recht. Sollten diese
Kunden dann aber auf Threr
Schwelle stehen, 6ffnen Sie ge-
schmierte Tiiren.

www. 2plus-konzeptionen.de

Fordern
unserenl

Wir beraten Sie gerne.

—G.Kiss

fiir Ihre digitale Kirchenorgel

Ob Sie eine hochwertige Kirchenorgel,
eine Ubungsorgel oder eine Friedhofs-
orgel suchen - in unserer grof3en
Ausstellung werden Sie Ihr Wunsch-
instrument entdecken.

Deutschlands groBes Kirchenorgelhaus

Stammhaus Kassel: Lindenallee 9-11 - 34225 Baunatal
Filiale Stid: Aindlinger Stral3e 9 1/2 « 86167 Augsburg

Telefon 0561 94885-0 - Fax 0561 94885-20
info@kisselbach.de » www.kisselbach.de
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Das A und O eines Abschiedsraumes

Von Karsten Schroder

Die Gestaltung einer Aufbahrung wird
den Bestattern auf den Friedhéfen nicht
immer leicht gemacht. Es ist schon eine
Herausforderung, in der Kiirze der Zeit
mit den zur Verfiigung stehenden Mit-
teln die Aufbahrungen in den Kapellen
ertriglich oder gar wiirdevoll zu gestal-
ten. Mit den Buchsbiumen in verschie-
denen Ubertopfen auf Holztellern mit
groben Gummirollen oder dem rostigen
Sargwagen mit Uberrollbﬁgeln, ka-
schiert mit schwarzen Samttiichern in-
klusive Palmenzweig aus den 50ern, gibt
man ihnen nicht sehr viel an die Hand.

Und der Raum selbst? Naturgemif§ zu
grof}, zu dunkel, zu zugig. Da sind schon
Sartelschlepper nétig, aber es gibt nur den
Kleintransporter: ,Korbe, Siulen, Kerzen
raus! Hopp, hopp, bau schon mal auf! Und
denk dran, fiir Meier die gelbe Samtdecke
mit den Sonnenblumen!® Sargtriger sind
keine Dekorateure. Groflen Respekt vor
denen, die diese Aufgabe trotzdem mei-
stern. Einige wiirden es auch schaffen, mit
einer Kordel und einem Stiick Alufolie ein

Atomkraftwerk zu imitieren.

Und die Beisetzung selbst? Ein ausgeho-
benes Grab inmitten einer engen Parzelle
mit den notwendigen konstruktiven Sach-
verhalten kann man nicht wirklich schén
dekorieren. Das gelingt nicht. Die griinen
Grasmatten der Industrie sind alles andere
als grasgriin. Die seitlichen Metallroste, auf

10 Bestattungs\Welt

denen die Sargtriger beim Sargherablassen
stehen, blitzen in der Sonne und blenden
beim Blick auf die Schuhspitzen. Der auf-
geschiittete Erdhaufen wirke bedrohlich
und nicht selten reicht er bis zur Schulter
der Anwesenden. Selbst eine Armada von
Drogerie-Teelichtern kann dieses Bild nur
verschlimmbessern.

Von den Riumen der Gemeinde scheint
der Kunde jedenfalls genug zu haben. So
tritt er denn vermehrt in die Riume des
Bestatters. Dass es diese Ridume beim
Bestatter gibt, weiff der Kunde. Er weif3,
dass sich auf dem Markt etwas bewegt hat.

Trauerhalle Bestattungsinstitut Friedrich Pohlmann

Der Kunde fragt nicht mehr, ob Sie einen
Abschiedsraum haben, er geht davon aus
und méchte mittlerweile vergleichen. Er
mochte sehen, ob Ihre Abschiedsriume
behaglicher sind als die Ihres Mitanbie-
ters. Sind sie spritzwassergeschiitzt geka-
chelt wie bei seinem Lieblingsmetzger oder
empfangen ihn Strukturtapeten? Erinnert
die Raumtemperatur an eine Reifenhalle
eines Bananengrofthindlers oder ist er an-
genehm temperiert? Begriific ihn gleiflend
helles oder stimmungsvoll gestuftes Licht?
Sollten Sie die Riume der Gemeinde ein-
fach nur kopieren, kommt zu Thnen kein
Mensch. Der lingere Besuch eines poten-
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ziellen Neukunden ist aber ein wunder-
barer Grund fiir die Abschiednahme beim
Bestatter. Wirtschaftliche Griinde fallen
hier weg. Mit Abschiednahme Lisst sich
kein Geld verdienen, aber es lassen sich zu-
friedene Kunden gewinnen — und das ist in
Ihrem Sinne!

Wollen Sie iiber Ihr abgestecktes Territo-
rium hinaus von sich reden machen und
mehr Umsatz nicht scheuen, dann be-
wegen Sie etwas. Das Tolle daran ist, es
braucht dazu nicht viel. Denn meist lisst
sich der jetzige Ist-Zustand mit zwei, drei
Schritten leicht iibertreffen. Im Grunde
eine erstklassige Ausgangsposition fiir den
Verdringungsmarkt Bestattung. Sollten
Sie dann erwas bewegen, bewegen Sie es
nur einmal, bewegen Sie es richtig und ver-
kiinden Sie das Bewegte auf angemessene
Art.

Folgende Grundlagen zur Planung eines
Abschiedsraumes haben sich in meiner Ar-

beit als richtig erwiesen:

Die Lage des Raumes

Wenn méglich, génnen Sie JThrem Gast
den Blick ins Freie. Von Vorteil ist bei der
Anwesenheit eines Fensters auch die prak-
tische Funktion der Liiftung. Was niitzt
denn der schonste Raum, wenn sich die
Nase daran stort? Der Bereich vor einem
Abschiedsraum ist nicht zu unterschitzen.
Dort kommt Ihr Gast zur Ruhe, sammelt
sich und hier ldsst er sich auch gerne ein-
mal ablenken. In diesem Vorbereich bieten

Sie Threm Gast einen Blick in die Trau-
erbibliothek, auf die Gruppenzeiten des
Trauercafés oder auf die Einladung zum
nichsten Trauerkochkurs. Selbstverstind-
lich auch einen fliichtigen Blick auf die
Messeneuheit in Threm Ausstellungsraum.

Die Temperatur

groben Fugen und sportlicher Beleuchtung
wirkt in den meisten Fillen kalt und lisst
sich nur schwer mit Samrtiichern nach-
triglich noch erwirmen. Stuhlbeine und

Fortsetzung auf der nichsten Seite

des Raumes
Nicht der
wird gekiihle, son-

Raum

dern der Leichnam.
Es gibt seit einiger
Zeit den fahrbaren
Kiihlkatafalk mit
Kiihl-
platte und dekora-

integrierter
tivem  Klapprah-
men im Hausdekor.
Bei diesem System
wird gegebenenfalls
der Verstorbene
durch den Sargbo-
den hindurch auf
der  notwendigen
Temperatur gehal-
ten. Unterstiitzen
Sie Thren Kunden
bei seiner Trauerar-
beit mit angenechm
temperierten Riu-

men.

Der Bodenbelag
Ein spiegelnder
Fliesenboden in

hellen Toénen, mit | .- /
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Schuhsohlen entwickeln auf preiswertem
Laminat ohne Trittschalldimmung ein
Gewitter von Geriuschen und schnattern
lauthals vom Preisniveau des Bestatters.
Nicht bei Thnen. Thr Boden transportiert
die Farben des Hauses, passt sich angemes-
sen dem Thema an, ist schalldimmend,
pflegeleicht und bildet eine perfekte Basis
zur schnérkellosen Inszenierung lhrer Ab-
schiednahme. Sparen Sie nicht am Boden.
Es gibt andere Stellen dafiir.

Der Stuhl

Natiirlich ist Ihr Stuhl vierbeinig, hat
keine Armlehnen, besitzt eine durchge-
hende Riickenlehne und sein Bezugsstoff
ist angelehnt an das Farbkonzept Thres
Hauses. Zudem ist er stapelbar und auch
im Beratungsraum zu verwenden. So weit,
so schon. Das Wesentliche und Krénende
Thres Stuhls ist aber seine solide Verarbei-
tung und das hochwertige Holz. Sollte 1hr
Stuhl im Abschiedsraum diesen Anfor-
derungén entsprechen, konnen Sie auch
in Threm Ausstellungsraum hoherwertige
Sirge verkaufen. Das eine fithrt zum an-
deren.

Das Licht
Licht kostet weniger, als Sie denken. Ver-
stecktes Licht, bei dem nur das Ergebnis,

Karsten Schroder, Dipl-Ing. Architektur (FH)

der Lichtkegel, zu sehen ist, kostet noch
weniger. Setzen Sie gezielt ein paar wenige
Punkte, in der Helligkeit regulierbar, dann
zauberc fiir Sie das Licht. Das Hauptlicht
in Threm Abschiedsraum kommt von oben.
Bei einer offenen Aufbahrung ist das von
Vorteil. Die exakte Leuchtenposition mit
den genauen Lichtwerten, sowohl fiir Th-
ren Abschiedsraum als auch fiir Ihren Aus-
stellungsraum, sollten Sie sich tiber schlaue
Programme berechnen lassen.

Die Dekoration

mit groBer

Suche MB E-Klasse
Bestattungswagen ab Bj. 1996

Dachrandverglasung
Tel. 02685-636 Fax 02685-987542

Hier ersparen Sie
sich den Aufpreis
fiir den guten Bo-
den und den guten
Stuhl. Thr Kunde
kommt zu Ilhnen,

12 Besa

wird in diesen Raum treten und dort sei-
nen Angehérigen sehen, wie er ihn noch
nie zuvor gesehen hat. Jetzt heifit es fiir
ihn, Trauerarbeit zu leisten und bewusst
Abschied zu nehmen. Bieten Sie Threm
Gast fiir diesen Gang einen unaufdring-
lichen und funkrionierenden Rahmen an.

Mit einer themartischen Raumgestaltung
nach den Gesichtspunkten eines Wale
Disney-Parks lenken Sie fiir den Trau-
ernden nur ungefragt vom Thema ab. Als
begleitende Dekoration sollte die richtige
Bodenvase mit dem richtigen Bliitenzweig
ausreichen.

Dies sind nach meiner Erfahrung die we-
sentlichen Merkmale fiir einen guten Ab-
schiedsraum. Konsequent umgesetzt und
im richtigen Ton vermittelt wird Thre
Gemeinde aufmerksam und fingt an zu
vergleichen. Die Menschen vergleichen
dabei immer Nachvollziehbares. Sie ver-
gleichen dabei weniger das Giitesiegel,
DIN-Normen, Ausbildungsabzeichen und
Kammerzugehérigkeiten, sondern gelebte
Empathie durch die Bereitstellung einfach
guter Riume.

Karsten Schrider ist Dipl.-Architekt und seit
nunmehr zehn Jahren aktiv in der Bestat-

tungsbranche titig.

Er untersucht fiir Bestatter in ganz Deutsch-
land sinnvolle Miglichkeiten der Erweiterung
und erarbeitet mafSgeschneiderte Raumbkon-
zepte, abgestimmt auf die jeweilige Situation
vor Ort.
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Pietat! Pietat!

Dipl. Ing. Architekt Karsten Schréder

Jetzt wird mir vieles klar. Jetzt weifl ich endlich, was es ist! Thr
grofiter Gegner ist gar nicht der Blumenhindler, der Kiichenbauer
oder der Tiirhersteller, der so vehement auf den Bestatcungsmarkt
dringt. Es ist auch nicht der hippe Trostarbeiter mit seiner ach so
flotten Kommunikationsform. Es ist die Pietit. Sie ist es! Sie dient
Thnen als Schutzschild vor unbequemen Verinderungen und Pietit
sei Dank kann alles bleiben, wie es ist.

Zu diesem Schluss muss ich einfach kommen. In den letzten Jah-
ren hatte ich die Ehre und das Vergniigen, zahlreiche Projekte fiir
die Bestattungsbranche zu entwerfen und umzusetzen. Nachdem
die ersten Veranstaltungen in den verinderten Riumlichkeiten
stattfanden, hérte ich von meinen fiirsorglichen Bestattern immer
wieder, dass Sie eine solche Reaktion von Threr Gemeinde nicht er-
wartet hitten. Die Riume seien ja gar nicht zu offen, zu modern
oder zu abgehoben. Ich hérte von der Reaktion eines dlteren Herrn,
der beim Eréffnungstag ,diesen neuen Ort zur Abschiednahme in
sein Testament aufnahm®. Von Angehérigen, die beim Eintritt in
den verglasten Umbau aufatmeten und riefen, ,hier bekommt man
wenigstens Luft!“ oder auch nur die Feststellung eines Bestatrers,
wonach seine Kunden ,dieses kleine Mini-Cafe ganz ohne Anlass

und véllig selbstverstindlich nutzen!™

Bestartungsdienst Philipp Leicher _Traunreut

Gibt es da drauflen vielleicht doch eine Kundschaft, die auf einen
herzlich offenen Umgang hofft? Ich denke, Sie sollten und kén-
nen Thren Kunden einfach mehr zumuten. Dabei sollten Sie jetzt

B BestattungsWelt

um Gorttes willen nicht kreativ sein, nicht Thr Unternehmen neu
erfinden, aber 6ffnen Sie Thre Fassade und zeigen Sie sich. Brust
hoch, Fenster auf! Das Gegenteil des bestehenden ist so leicht zu

erreichen. Mit kleinen Umstrukturierungen und einem Kilo gutem

Licht ist schon sehr viel getan.

Besrarrungshaus Thomas Konieczny _Hoyerswerda

Soll sich der Kunde bei Thnen wohlfiihlen, dann bekommen Sie die
planbaren Einfliisse in den Griff. Lange bevor der gute Geschmack
oder die extravagante Geste Einzug hilt, muss klar sein, wie der
Kunde eintritt, begriifit wird und in welchen Schritten er mit die-
sem meist ungewohnten Thema in Beriihrung gebracht wird. Ana-
lysieren und optimieren Sie die Wege der Vorbereitung,

Bestartungsdienst Philipp Leicher _Traunreut
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Trennen Sie dffentliche, halbaffentliche und private Bereiche klar
voneinander und lassen Sie lhre Technik in den Technikriumen
verschwinden. Stellen Sie sicher, dass ein Riickzug zur intimen Be-
ratung tatsichlich auch méglich ist. Akustisch getrennt von den an-
deren Riumen aber mit offenen Sichtbeziigen in andere Bereiche.

Bestarrungsdienst Philipp Leicher _Traunreut

Schicben Sie Thre Sirge vom Schaufenster weg und zeigen Sie dort
Ihre Mitarbeiter. Geschulte Mitarbeiter. Mitarbeiter, die Thre Spra-
che sprechen und Thren Geist nach Auflen transportieren kénnen.
Lassen Sie es menscheln. Fiihren Sie mit offen gestalteten Einganng
bereichen einen Dialog mit Threr Gemeinde. Der ,fliichtige Erst-
kontakt mit der Ubergabe der Info — Broschiire wihrend eines Wo-

i

Bestattungsdienst Philipp Leicher _Traunreut

chenmarkres sollte spielerisch ebenso méglich sein wie ,das kurze
Gespriich an der Eingangstheke® und ,.ein erster fliichtiger Blick in
die optimal ausgeleuchtete Sargausstellung®.

Holen Sie sich eine Person auflerhalb Ihres Unternehmens und
innerhalb Ihres Vertrauens ins Haus. Jemand, der in die Wunden
sticht. Jemand, der zum ersten Mal sieht, was der Kunde zu sechen
bekommt. Sollten Sie danach etwas bewegen wollen, bewegen Sie
es ganzheitlich.

Damit es auch als runde Sache beim Kunden ankommt. Dann er-
gibt die Architekeur, das Briefpapier, der Flyer, der Hauskatalog
und die Visitenkarte, ja selbst das Bonbonpapier in der Glasschiis-
sel auf der Empfangstheke, ein schliissiges Bild. Thre einzigartige
Identitit. Es ist und bleibt Aufgabe des Bestatters durch zeitgemifie
Marketinginstrumente mit [hrer auergewdhnlichen Zielgruppe zu

kommunizieren. Tun Sie es.

Wenn Sie dabei authentisch und wiedererkennbar bleiben und
Threr Kundschaft etwas mehr zumuten, ist Thnen der wirtschaftli-
che Erfolg gewiss. Dann sollte ich auch von Thnen recht schnell un-
erwartete Geschichten horen, und sei es ,,Hetr Schréder, der grofie
Filialist har jetzt in unserer Gemeinde den Riickzug angetreten!”

Karsten Schrider
Dipl. Ing. Architektur (FH)
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